
Protocolo: _______________

Nº FLP:       ___________________

Motivo da Devolução

Atenção: juntar sempre a cópia da NF-e ou Cupom Fiscal

1 - (   ) Produto com defeito de qualidade (garantia)

2 - (   ) Avaria durante transporte (Transportadora)

3 - (   ) Desligamento do Empreendedor  - "Buy Back"

4 - (   ) Outros _______________________________

Quantidade

(unidade)

*DESCRIÇÃO DO DEFEITO OU AVARIA (somente para motivos itens 1 e 2)

1 - Frascos Incompletos 4 - Produto muito fino

2 - Problema com embalagem 5 - Lacre rompido

3 - Produto muito espesso 6 - Outros (favor descrever)

Descrição no caso do item 6: 

Complete se for "Buy Back" (motivo item 3 ) com os dados do Empreendedor a ser desligado:

(Junte a carta escrita de próprio punho, assinada com firma reconhecida, explicando motivo do desligamento)

Empreendedor: Nº FLP

Telefone: e-mail

Preencha abaixo caso o requisitante do Buy Back não seja o próprio Empreendedor a ser desligado

Empreendedor: Nº FLP

Telefone: e-mail

Use o campo abaixo para qualquer outro cometário não citado a cima:

Nome Legível _________________________________________

Data ____/____/_____

FORMULÁRIO DE DEVOLUÇÃO DE PRODUTO

Código
Data de 

Compra
Produto

Assinatura

Código da 

Descrição* (veja 

tabela abaixo)


